
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	www.autoalkatresz.eu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	ARace'M	Team	Kft

Székhely:	1174	Budapest,	Horváth	Ernő	utca	9/1

Levelezési	cím:	1173	Budapest,	Sima	utca	1-2

Üzlethelyiség	címe:	1173	Budapest,	Sima	utca	1-2

Képviselő	neve:	Ágoston	Zsolt

Cégjegyzékszám:	01-09-181818

Bejegyző	Bíróság	neve:	Fővárosi	Törvényszék	Cégbírósága

Adószám:	24777254-2-42

Közösségi	adószám:	HU24777254

Számlavezető	pénzintézet:	K&H	Bank

Számlaszám:	10401921-50526649-77841002

IBAN	számlaszám:	Adja	meg!

E-mail	cím:	aracem.kft@upcmail.hu

Telefonszám:	061/782-72-65

Fax:	061/782-72-65

Tárhely	szolgáltató:	UNAS	Online	Kft.

Cím:	H-9400	Sopron,	Major	köz	2,	első	emelet	15.

E-mail	cím:	unas@unas.hu

Telefonszám:	0699/505-376

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Gépjármű	alkatrész	és	kenőanyag	kereskedés.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
Felelősségi	kérdések	leírása,	vagyis	hogy	a	Szolgáltató	mely	esetekben	és	milyen	hiba	esetén	zárja	ki	felelősségét.	Például:

A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

Egyéb	szerzői	jogi	rendelkezések	ismertetése.

5.	A	honlapon	történő	vásárlás
A	megrendelés	folyamata	és	a	vásárlás	feltételei

Webáruházunk	 felépítése	 kényelmes	 és	 gyors	 tájékozódási	 lehetőséget	 biztosít	 a	 vásárlók	 számára,	 a	 menüpontok	 segítségével
könnyedén	navigálhat	az	áruházban.

Az	 áruházban	 található	 termékek	 között	 a	 "Termékek"	 menüpont	 segítségével	 böngészhet.	 Először	 az	 áruházban	 található
kategóriákat	láthatja.	Ha	olyan	kategóriába	lép,	ahol	termékek	találhatók,	akkor	ott	megtekintheti	a	termékek	nevét,	árát,	képét.	A
kosár	jelre	kattintva	a	terméket	a	kosárba	helyezheti.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy	oldalra,	akkor	a
termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lapozhat.	

Az	"Akciós	termékek"	kategóriában	az	áruházban	kapható	összes	akciós	termék	megtalálható.	Minden	terméknél	külön-külön	szerepel
az	akció	kezdeti	és	 lejárati	dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	"készlet	erejéig"	megjelölés.	A	"Többet	olcsóbban"	menüpont	alatt
találja	 azokat	 a	 termékeket,	 amelyekre	 több	 darab	 rendelése	 esetén	 mennyiségi	 kedvezményt	 biztosítunk.	 Az	 "Újdonságok"
menüpontban	találhatók	a	webáruház	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.	

Ha	bővebb	 információt	 szeretne	kapni	 egy	 termékről,	 akkor	 kattintson	a	 termék	képére	 vagy	nevére.	 Ekkor	 a	 "Termék	 részletek"
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oldalra	jut	el.	Webáruházunkban	megjelenített	termék	árak	bruttó	árak,	az	ÁFA	összegét	is	tartalmazzák.

Az	 áruházban	 lehetősége	 van	 keresésre	 is.	 Egyszerű	 keresés	 esetén	 csak	 a	 kereső	 szót	 kell	 megadnia,	 és	 ha	 valamely	 termék
megfelel	ennek,	akkor	a	rendszer	megjeleníti.	Összetett	kereséshez	kattintson	a	"Részletes	keresés"	menüpontra,	majd	itt	a	kereső
szó	mellett	megadhatja,	hogy	melyik	kategóriában	és	a	termék	mely	tulajdonságában	kíván	keresni.	A	keresés	eredményeképpen	a
termékek	ugyan	úgy	jelennek	meg,	mint	a	"Termékek"	menüpont	esetén.	Ugyan	úgy	lehetőség	van	lapozásra	és	a	termék	részletes
tulajdonságainak	megtekintésére	is.

Az	 "Információk"	 menüpont	 alatt	 találja	 az	 áruházat	 érintő	 minden	 fontosabb	 információt,	 mint	 pl.	 az	 áruház	 elérhetőségeit,	 a
szállítási	 és	 fizetési	 lehetőségeket,	 az	 áruházi	 kedvezményeket,	 illetve	 e-mailt	 is	 írhat	 az	 áruház	 üzemeltetőjének.	 Ezek
megtekintéséhez	kérem	KLIKKELJEN	IDE.

A	kosár	tartalmát	a	"Kosár"	gombra	klikkelve	is	ellenőrizheti.	Itt	módosíthatja	azt,	hogy	a	kosárba	tett	termékből	milyen	mennyiséget
kíván	rendelni,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	Lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is,	ehhez	kattintson	a	"Kosár	ürítése"	gombra.
Ha	a	megrendelés	mellett	dönt,	akkor	kattintson	a	"Megrendelés"	gombra.

Amennyiben	Ön	vásárolni	szeretne	a	webáruházban,	először	meg	kell	adnia	a	megrendelés	teljesítéséhez	szükséges	adatait,	például
kapcsolattartó	adatai,	szállítási	és	számlázási	adatait.

A	 későbbi	 kényelme	 érdekében	 áruházunkban	 regisztrálhatja	 magát,	 így	 később	 e-mail	 címének	 és	 jelszavának	 megadása	 után
azonnal	folytathatja	a	vásárlást,	nem	kell	újra	megadnia	adatait.	Sikertelen	belépés	esetén	egy	felugró	ablakban	kap	értesítést.	Ha
sikeres	 a	 belépés,	 akkor	 megjelenik	 a	 kilépés	 gomb,	 mely	 segítségével	 elhagyhatja	 az	 áruházat,	 illetve	 megjelenik	 egy	 "Adatok
módosítása"	menüpont	is,	ahol	a	regisztráció	során	megadott	adatait	tudja	módosítani.

Ha	Ön	regisztrált	vásárló,	de	elfelejtette	jelszavát,	használja	az	új	jelszó	kérésre	funkciót.	Ha	itt	megadja	a	regisztrált	e-mail	címét,
akkor	egy	új	ideiglenes	jelszót	küldünk	Önnek	e-mailben,	kérjük	ezzel	lépjen	be	és	biztonsági	okokból	azonnal	változtassa	is	meg.

Ha	a	kosár	oldalon	a	megrendelés	gombra	klikkel,	akkor	eljuthat	a	"Fizetési	és	Szállítási	módok"	oldalra,	ahol	ki	kell	választania	az
Önnek	legmegfelelőbb	fizetési	és	szállítási	módot.	Webáruházunkban	részszállításra	nincs	lehetőség.	Ha	Önnek	van	pénze	a	virtuális
számláján,	vagy	 rendelkezik	kupon	vagy	promóciós	kóddal,	akkor	ezt	 felhasználhatja	a	megrendelés	összegének	csökkentésére.	A
folytatáshoz	nyomja	meg	a	"Tovább"	gombot.	Ekkor	megjelenik	az	Ön	megrendelésének	összes	adata,	 így	ellenőrizheti	ezeket.	Ha
mindent	 rendben	 talál,	 akkor	 a	 "Megrendel"	 gombot	megnyomva	 véglegesítheti	 a	megrendelését.	 Ha	 bankkártyás	 fizetési	 módot
választott	a	megrendelése	során,	akkor	a	véglegesítés	után	a	"Fizetés"	gombra	kattintva	ki	tudja	egyenlíteni	rendelése	végösszegét.
Ha	mégsem	kíván	élni	a	bankkártyás	fizetés	lehetőségével,	akkor	kattintson	a	"Más	fizetési	mód"	gombra.

A	megrendelésének	állapotát	a	megrendelés	lezárásáig	figyelemmel	kísérheti	a	"Profil"	menüpont	segítségével.	Itt	megtalálhatja	az
áruházunkban	leadott	összes	eddigi	megrendelésének	a	számát	és	összegét.	Minden	megrendelés	egy	egyedi	megrendelés	számmal
azonosítható,	 amire	 rákattintva	 lehetősége	 van	 megtekinteni	 a	 megrendelés	 részletes	 adatait	 is.	 Itt	 akár	 ki	 is	 nyomtathatja
megrendelését,	 feltöltheti	kosarát	a	megrendelésben	szereplő	adatokkal,	valamint	bankkártyás	 fizetés	esetén	kifizetheti	a	számlát,
illetve	más	fizetési	módot	is	választhat.	Ha	rendelkezik	az	áruházban	bármilyen	kedvezménnyel,	akkor	azt	is	itt	tudja	megtekinteni	a
"Kedvezmények"	fülre	kattintva.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Megrendelése	során	Ön	élhet	a	17/1999.	Kormányrendeletben	részletesen
rögzített	feltétel	nélküli	elállási	jogával.	
Egyedi	-Gyári	(original)	illetve	raktáron	nem	lévő	rendelt	alkatrészeknél	a	rendeléskor	min.	50%	foglaló	
szükséges	 !	 Ezen	 egyedi	 rendelésű	 alkatrészeket	 ,	 mely	 a	 fogyasztó	 személyéhez	 kötött,	 egyedi	 utasítás	 és	 kérés	 alapján	 lett
rendelve	nem	áll	
módunkban	visszavenni.	
Felvilágosítás,	speciális	kérés	és	esetleges	probléma	esetén	kérjük,	keresse
munkatársunkat	az	aracemteamkft@upcmail.hu	email	címen.	

Összegezve:	

A	 Vásárlónak	 14	 naptári	 nap	 áll	 rendelkezésére,	 hogy	 minden	 következmény	 nélkül	 elálljon	 a	 vásárlástól	 ,	 az	 elállási	 jog
gyakorlásának	napjától	
számított	 14	 napon	 belül	 köteles	 saját	 költségén	 visszajuttatni	 az	 árut	 az	 Eladóhoz	 .	 Az	 Eladó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a
Vásárló	a	
szerződési	 nyilatkozatának	megtételekor	 kifejezetten	 tudomásul	 vegye,	 hogy	 nyilatkozata	 fizetési	 kötelezettséget	 von	maga	 után.
Elállás	esetén	
az	Eladó	nem	köteles	visszatéríteni	 a	 fogyasztónak	az	emelt	díjú	 fuvarozásból	 eredő	 többletköltségeket,	 csak	a	normál	 fuvarozási
díjat.	

Mit	a	teendő	panasz	esetén?	

Fordulhatnak	hozzánk	személyesen	,	e-mailben	(	aracemteamkft@upcmail.hu)	vagy	postai	úton	is.
Az	e-mailben	vagy	postai	úton	elküldött	panaszra	legkésőbb	30	napon	belül	kötelesek	vagyunk	írásban	válaszolni,	és	ha	a	panaszt
nem	tartjuk	
jogosnak,	kötelesek	vagyunk	azt	megindokolni.	Az	üzletben	közölt	szóbeli	panaszt	az	eladónak	haladéktalanul	ki	kell	vizsgálnia,	és	ha
nem	
fogadja	el	igényünket,	akkor	köteles	a	panaszról	jegyzőkönyvet	felvenni,	majd	azt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolni.

Az	 Eladó	 követelheti	 az	 áru	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő	 kárának	 megtérítését.	 Az	 Internetes	 vásárlásoknál	 is
érvényesek	a	
szavatossági	jogok,	ha	a	termék	gyári	hibás,	akkor	forduljon	hozzánk	minőségi	kifogásukkal.
Fogyasztóvédelemmel	kapcsolatos	
jogszabályokat,	rendeleteket	IDE	KLIKKELVE	tekintheti	meg.

http://autoalkatresz.eu/shop_contact.php
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7.	Szavatosság
Kizárólag	a	151/2003	(IX.22.)	Kormány	Rendelet	mellékletében	szereplő	termékek	kapcsán	vállal	jótállást.

Jótállási	 eset	 áll	 fenn,	 ha	 a	 vevő	 az	 eladott	 termékkel	 kapcsolatban	 jótállási	 időn	 belül	 kifogást	 emel	 valamelyik	 termék,	 illetve
alkatrész	ellen,	
amely	anyag-,	illetve	gyártási	hiba	következtében	hibásodott	meg,	és	ez	a	hiba	már	az	eladás	pillanatában	a	termékben	megtalálható
volt.
Nem	 lehet	 fellépni	 jótállási	 igénnyel,	 amennyiben	 a	meghibásodás	 a	 használati,	 karbantartási,	 illetve	 beépítési	 utasítások	 be	 nem
tartása	
következtében	lépett	fel,	 illetve	szakszerűtlen	(nem	rendeltetésszerű)	használat,	hibás	kezelés,	természetes	elhasználódás	(kopás),
nem	
megfelelő	minőségű	tüzelőanyag,	segédanyag,	valamint	harmadik	személy	által	végzett	jogosulatlan	beavatkozás	miatt	történt.	Nem
tartozik	a	
jótállás	körébe,	a	szállítás	közbeni	sérülés,	hiányos	termék,	vagy	elcsomagolás	következtében	nem	felhasználható	termékek.
Abban	 az	 esetben,	 ha	 a	 ARace’M	 Team	 Kft	 által	 forgalmazott	 termék,	 szerelési	 hiba	 vagy	 a	 karbantartás	 hiánya	 következtében
hibásodik	
meg,	úgy	ez	olyan	jótállási	esetnek	minősül,	amelyet	a	javítást	végző	műhelynek	kell	az	ügyfél	felé	rendeznie.
Azon	 anyag-	 és	 gyártási	 hibák	 esetén,	 amelyek	 harmadik	 személy	 által	 módosított	 termékek	 felhasználása	 során	 lépnek	 fel,	 az
ARace’M	Team
Kft	alapvetően,	még	jótállási	időn	belül	történt	meghibásodások	esetén	sem	vállal	felelősséget.
Jótállási	 kötelezettség	megszűnik	 beépítési	 és	 kezelési	 utasítások	 be	 nem	 tartása	 esetén	 is.	 Nem	 érvényes	 az	 egy	 éves	 jótállási
időtartam	az	
olyan	alkatrészekre	vonatkozóan,	melyekre	a	gépkocsigyártó	meghatározott	 futásteljesítmény	elérésekor	kötelező	cserét	 írt	elő,	és
ezt	a	
futásteljesítményt	az	alkatrész	az	egy	éves	időtartam	előtt	túlhaladta,	hiszen	ekkor	az	elhasználódás	természetes	kopás	eredménye.
Az	 általános	 jótállási	 időtartamtól	 azon	márkák	 jótállási	 feltételei	 térnek	 el,	melyekre	 az	 alkatrészgyártók	 által	 külön	megszabott
előírások	
érvényesek.	Ezen	termékekről	a	vevőszolgálat	ad	felvilágosítást.
A	jótállási	igény	alapja	a	vásárlási	számla	és	a	szakszerű	beszerelést	is	igazoló	számla.	Ezek	hiányából	fakadó	minden	kár	a	vásárlót
terheli.	

Garanciából	kizárt	termékek:
Izzó
kapcsoló
elektronikai	termékek
ablaktörlőlapát	
egyes	gumi-,	és	műanyagalkatrészek	de	ezekkel	kapcsolatban	érdeklődjön	munkatársunknál.
Fogyasztóvédelemmel	kapcsolatos	
jogszabályokat,	rendeleteket	IDE	KLIKKELVE	tekintheti	meg.

Garancia	elbírálásának	menete:

Első	és	a	legfontosabb	a	bejelentési	kötelezettség	!
A	vásárló	a	minőségi	kifogását	köteles	a	vásárlás	helyén	bejelenteni.	
A	bejelentést	írásba	kell	foglalni	,	amely	jegyzőkönyv	felvételével	is	történhet.	

A	 reklamált	 alkatrész	 átvételének	 napjától	 számított	 2	munkanapon	 belül	 telefonon	 értesítjük	 az	 ügyfelet	 az	 ügyintézés	módjáról
(helyben	
elbírálható	vagy	külső	vizsgálatra	kell	küldeni),	várható	elbírálás	határidejéről.	
Amennyiben	 a	meghibásodás	 csak	 bonyolult	 vizsgálattal	 bírálható	 el,	 az	 alkatrészt	 a	 gyártóhoz,	 vagy	megfelelő	 felkészültségű	 és
felszereltségű	
bevizsgálóhoz	küldjük	további	vizsgálatra.
Amennyiben	a	vizsgálóhely	a	reklamációt	nem	találja	jogosnak	és	elutasítja,	akkor	a	vizsgálat	és	a	szállítás	költségét	a	reklamáló	
ügyfélnek/cégnek	kiszámlázzuk.	
Az	 esetleges	 okozati	 károknál	 azok	 térítése	 minden	 esetben	 a	 gyártó	 által	 elvégzett	 vizsgálat	 alapján	 történik.	 A	 jármű
megbontásakor	az	ARace’M	Team
Kft	(	autoalkatresz.eu	üzemeltetője	)	által	megbízott	személynek	is	jelen	kell	lennie.	

A	sérült	gépjármű	megbontása:

Fenntartjuk	magunknak	a	jogot,	hogy	a	beszerelt	minőségi	kifogás	alá	vont	alkatrészt,	a	gépjármű	esetleges	egyéb	sérülését,	annak	
megbontása	 nélküli	 állapotában	 ellenőrizzük,	 vagy	 harmadik	 fél	 megbízásával	 (független	 szakértő)	 ellenőriztessük.	 A	 beszerelt
minőségi	kifogás	
alá	 vont	 alkatrészt	 értékesítő	 képviselőjének	 jelenléte	 nélküli	 kiszerelésére	 engedélyt	 csak	 a	 garanciára	 kötelezett,	 erre	 jogosított
vezetője	
adhat	 kizárólag	 írásban.	 Minden	 más	 esetben	 a	 jogosultnak	 a	 jótállási	 jogról	 történő	 visszavonhatatlan	 lemondásának
(jogvesztésének)	tekinti	a	
garanciára	kötelezett,	a	sérült	jármű	olyan	megbontásánál,	amikor	képviselője	nincs	jelen.

Garanciális	kötelezettség	alá	eső,	minőségi	kifogás	elutasítását	meghatározó	okok:	
a	vásárlási	számla	elveszett,
a	garanciális	idő	lejárt,
a	szakszerű	beszerelésről	nincs	igazolás	és	számla,
az	alkatrész	nem	azonosítható,
az	alkatrész	be	és/vagy	kiszereléskor	megsérült,
az	alkatrészt	megbontották,	külsérelmi	nyomok	vagy	átalakítás	nyomai	láthatók	rajta,
nem	a	megfelelő	gépkocsiba	építették	be,
a	sérült	alkatrész	kiszerelésekor	eladó	képviselője	nem	volt	jelen,	illetve	eladó	a	jelenléte	nélküli	megbontásra	írásban	engedélyt	nem
adott,
az	alkatrész	természetes	elhasználódása	esetén.

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html


az	alkatrészhez	kapcsolódó	egyéb	kiegészítő	alkatrészek	beszerelésének	hiánya

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	ARace'M	Team	Kft

Levelezési	cím:	1173	Budapest,	Sima	utca	1-2

Telefonszám:	061/782-72-65

E-mail	cím:	aracem.kft@upcmail.hu

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	ARace'M	Team	Kft

Levelezési	cím:	1173	Budapest,	Sima	utca	1-2

Telefonszám:	061/782-72-65

E-mail	cím:	aracem.kft@upcmail.hu

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(1016	Budapest	Krisztina	krt.99.),
Bírósági	eljárás	kezdeményezése,
Stb...

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
Általános	jogi	közlemény
A	 jelen	 adatvédelmi	 nyilatkozat	 (továbbiakban:	 nyilatkozat)	 tartalmazza	 a	webáruházban	megvásárolható	 termékekkel	 összefüggő
megrendelések	 teljesítése,	 szolgáltatások	 nyújtása	 és	 a	 hírlevelek	 kiküldése	 keretében	 végzett,	 személyes	 adatok	 kezelésére
vonatkozó	 szabályokat,	 valamint	 az	 adatkezelésre	 vonatkozó	 tájékoztatást.	 A	 szolgáltatás	 használatának	 megkezdésével	 a
felhasználók	elfogadják	a	jelen	Nyilatkozat	feltételeit,	amely	folyamatosan	elérhető	a	webáruház	oldalán.	A	webáruház	üzemeltetője
fenntartja	magának	a	jogot	jelen	közlemény	bármikori	megváltoztatására.	Az	üzemeltető	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri	el	jelen
jogi	közlemény	tartalmát.	Amennyiben	látogatónknak	olyan	kérdése	lenne,	mely	jelen	közleményünk	alapján	nem	egyértelmű,	kérjük
írja	 meg	 nekünk	 és	 kollégánk	 megválaszolja	 kérdését.	 Az	 üzemeletető	 elkötelezett	 a	 webáruház	 szolgáltatás	 minőségének	 a
legmagasabb	szinten	tartása	irányában,	a	szolgáltatás	használatából	eredő	esetleges	károkért	azonban	semmilyen	felelősséget	nem
vállal.

Adatkezelési	alapelvek
Az	üzemeltető	számára	alapvető	cél	a	látogatók	személyes	adatainak	védelme,	kiemelten	fontosnak	tartja	a	felhasználók	információs
önrendelkezési	jogának	tiszteletben	tartását.	Az	üzemeltető	látogatók	személyes	adatait	bizalmasan	kezeli	és	megtesz	minden	olyan
biztonsági,	 technikai	 és	 szervezési	 intézkedést,	 mely	 az	 adatok	 biztonságát	 garantálja.	 Az	 alábbiakban	 ismertetjük	 adatkezelési
alapelveinket,	 bemutatjuk	 azokat	 az	 elvárásokat,	 melyeket	 az	 üzemeltető	 saját	 magával,	 mint	 adatkezelővel	 szemben
megfogalmazott	 és	 betart.	 Az	 üzemeltető	 adatvédelmi	 koncepciója	 a	 tájékoztatáson	 alapuló	 önkéntes	 beleegyezésen	 nyugszik,
melynek	megvalósítására	 a	 szolgáltatás	 használatának	minden	 fázisában	 törekszik.	 Adatkezelési	 alapelvei	 összhangban	 vannak	 az
adatvédelemmel	 kapcsolatos	 hatályos	 jogszabályokkal.	 A	 webáruházban	 adatkezelést	 az	 üzemeltető	 végez,	 harmadik	 fél	 részére
személyes	adatokat	nem	ad	ki,	csak	az	érintett	előzetes	és	kifejezett	hozzájárulása	alapján.	A	megrendelés	elküldésével	a	személyes
adatok	 kiszállító	 cég	 irányába	 történő	 továbbításához	 a	 vásárló	 kifejezetten	 hozzájárul.	 A	 felhasználókról	 gyűjtött	 személyes



adatokból	készült	statisztikákat	harmadik	fél	részére	kizárólag	az	adatközlő	személyére	vonatkozó	információtól	megfosztva	továbbít.
Az	 így	 továbbított	 adatból	 semmilyen	 eljárással	 nem	 reprodukálható	 az	 adatközlő	 valamely	 személyes	 adata.	 A	 webáruházban
gyűjtött	személyes	adatokat	más	forrásból	származó	adatokkal	az	adatkezelő	nem	kapcsolja	össze.	Harmadik	országba	(külföldre)	az
üzemeltető	 felhasználói	 adatokat	 nem	 továbbít.	 A	 felhasználók	 adataiból	 az	 általános	 statisztikai	 módszerekkel	 készített
kimutatásokat,	elemzéseket	az	üzemeltető	korlátlan	ideig	megőriz.	Ezen	adatokból	nem	lehet	az	érintettre	vonatkozó	következtetést
levonni.	 A	 webáruház	 oldalán	 az	 üzemeltető	 különleges	 adatot	 (a	 faji	 eredetre,	 a	 nemzeti	 és	 etnikai	 kisebbséghez	 tartozásra,	 a
politikai	véleményre	vagy	pártállásra,	a	vallásos	vagy	más	világnézeti	meggyőződésre,	az	érdek-képviseleti	szervezeti	tagságra,	az
egészségi	 állapotra,	 a	 kóros	 szenvedélyre,	 a	 szexuális	 életre	 vonatkozó	 adat,	 valamint	 a	 bűnügyi	 személyes	 adat)	 nem	 gyűjt
felhasználóiról.	A	webáruház	 látogatói	 a	 szolgáltatást	 önkéntesen	használják.	 Tudomásul	 veszik,	 hogy	a	webáruházban	a	 rendelés
csak	 regisztráció	 után	 adható	 le.	 Amennyiben	 törvényi	 felhatalmazás	 alapján	 az	 üzemeltető	 köteles	 a	megkereső	hatóság	 részére
személyes	adatot	kiadni,	és	annak	minden	feltétele	adott,	úgy	a	kérésnek	eleget	tesz.	Ezt	a	szolgáltatás	látogatója	és	igénybevevője
(felhasználó)	 tudomásul	 veszi,	 ezzel	 kapcsolatban	 kifogást	 nem	 fog	 emelni.	 Az	 üzemeltető	 az	 egyes	 felhasználók	 adatmódosítási,
adatkérési,	adattörlési,	adatkezelési	tájékoztatási	kérdéseit	fogadja,	és	a	lehető	leghamarabb,	de	legkésőbb	30	napon	belül	válaszol.
A	webáruházban	előfordulhatnak	linkek	más,	külső	oldalakra.	Az	üzemeltető	nem	felelős	más	weboldalak	adatkezelési	gyakorlatával
kapcsolatban.	Jelen	nyilatkozat	csak	az	üzemeltető	által	működtetett	webáruházra	vonatkozik.

A	honlap	látogatók	technikai	jellegű	adatainak	rögzítése
A	honlap	 látogatása	 során	az	áruházi	 rendszer	 rögzíti	 a	 felhasználók	 IP	 címét,	melyből	 bizonyos	esetekben	következtetni	 lehet	 az
érintett	 személyre,	 ezen	 felül	 rögzíti	 az	 operációs	 rendszer,	 a	 böngésző	 típusát	 és	 a	 látogatott	 oldal	 címét.	 Az	 adatmentésnek
elsősorban	 technikai	 jellegű	 célja	 van,	 a	 rendszer	 folyamatos	 működéséhez	 elengedhetetlen.	 Az	 adatrögzítés	 további	 célja	 a
felhasználói	 szokások	 elemzése,	 látogatottsági	 statisztikák	 készítése,	 mely	 a	 még	 magasabb	 színvonalú	 kiszolgáláshoz	 nyújt
segítséget.	 A	 naplóállományok	 elemzése	 során	 felmerült	 adatokat	 más	 információval	 az	 üzemeltető	 nem	 kapcsolja	 össze,	 a
felhasználó	személyének	azonosítására	nem	törekszik.

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:
2015.	Március.01


